
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司简介 

 

厦门出国留学服务有限公司 
福建省内规模最大的、最有权威的合法留学服务机构。 与美国、加拿大、英国及欧亚等全世

界二十多个国家数千所教育机构、高

等院校以及各国使领馆建立了长期、

密切、友好的合作关系，为学生提供

全方位留学服务。 

知客 CRM 

管理咨询行业成功案例 

我们期待你的加入！ 
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企业简介

“厦门出国留学服务有限公司是一家办理出国留学服

务的专业服务公司。借助知客 CRM 的客户管理、客户

跟踪记录、工作流等功能，公司能掌握所有客户资料、

客户跟踪内容以及正在办理中的出国业务流程，系统的

上线使得公司业务管理变得清晰、简洁和规范。” 

厦门出国留学服务有限公司（简称：厦门留学）自

2000 年成立以来（成立时名为厦教出国留学服务有限

公司）成功为上万名莘莘学子办理了出国留学服务，圆

了他们出国留学的梦想。�

在公司启动与运作过程中，公司领导与全体员工克服

各种困难，积累了丰富经验，不断地成长。如今与美国

加拿大、澳大利亚、英国及欧亚等全世界二十多个国家

数千所教育机构、高等院校以及各国使领馆建立了长期

密切、友好的合作关系，为学生提供全方位留学服务。
 

 

“厦门留学”拥有一支业务精湛的服务团队，不但拥有多年

出国留学服务经验，而且也有在国外学习生活的经历。此外

公司还聘请了多位资深的国外留学专家作为顾问，为留学生

提供专业的指导。 



 

商务背景 
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厦门留学十分重视能够为客户提供留学前咨询、留学

中支持服务和留学后持续追踪的一整套留学咨询服务，厦

教非常重视客户服务体验，因此如何帮助厦教为顾客提供

更专业、高效和优质的服务，是考量 CRM 的核心要素。�

知客 CRM 不仅帮助厦门留学教育管理客户资料、跟踪客

户，同时通过知客 CRM 系统做好学校的流程管理，让学

校能及时了解每个咨询老师的动向，每天工作的内容，正

在办理中的流程，使得学校的管理更加简洁、规范。 
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3.查看业务员或部门的指定时间段的业绩、商机 

管理者常会了解某时间段的业绩和商机，方便其掌握一段

时间内公司的业绩状况以及未来某段时间公司的业绩走

向，从而更好地做好销售计划。这就要求 CRM 具有业绩

统计功能和商机分析功能。 

 

厦门留学 CRM 需求
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1.客户资料的管理、分配和权限共享 

公司的客户资料多，业务办理时间长、流程多，常需要

不同人员的配合。这就要求 CRM 具有统一管理客户资

料的平台，同时不同部门间可以共享同一客户的资料、

并将收集到客户资料统一记录到客户管理平台上，从而

更好地为客户服务。�

2.业务员日常工作管理 

业务员每天与客户沟通，对于有价值的沟通记录，都会

记录在系统行动记录中，通过查阅行动记录，可以总结

出一个业务员每天的工作细节情况。 
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4.销售报表 

以往，销售部门每个月、每个季度、每年都要花费大量

的时间来做销售报表，这很浪费销售部门的时间。这就

要求 CRM 系统具有自动生成销售报表的功能，还能有一

个业绩简报的功能，方便管理者可以简便地看到某一时

间段的业绩情况。 

5.客户跟进提醒 

留学办理的时间长，业务员手上跟踪的客户常有很多

个，事情忙时，业务员有时会忘了跟客户约定的拜访。

这就要求 CRM 具有客户跟进的提醒，业务员在每次跟

进客户时，同时设置下次跟进时间。等下次回放时间前

（时间自己设定），系统便会提醒业务员该回放某客户

了。�

6.流程办理 

出国留学从准备签约到正式获得签证再到成功登陆中

间有很多的流程。这就要求 CRM 能将这繁杂的过程统

一在一个流程上，并且流程办理的每个节点，系统都能

提醒该节点的办理人。�

 



 

 

知客 CRM 厦门留学解决方案 
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1.知客 CRM 客户管理：知客 CRM 能将公司的所有客户

资料统一的平台上，方便管理者管理。同时，如果业务员

之间需要共同跟进同一个客户，可以将客户共享给指定的

人员共同跟进。�

2.  业务员日常工作管理：业务员每天的工作是围绕着开发

客户、跟进客户和维护客户关系展开，业务员把有价值的

沟通写到行动记录中，有效的进行日常工作管理。�

3.知客 CRM 业绩统计和商机统计：知客 CRM 业绩简报

功能就是统计某一时间段内的业绩情况。通过知客 CRM

商机统计，管理人员能够知道接下来某一时间段内公司的

业绩走向，以便于更好地制定相关的市场策略。�

4.知客 CRM 客户跟进提醒：通过知客 CRM，业务员跟进

客户后可以在行动记录中设置下次回访时间。时间一到系

统自动提醒业务员。 

5.知客 CRM 销售报表：知客 CRM 能自动生成销售报表，提高

报表统计的及时性和准确性。�

6.知客 CRM 流程办理：通过知客 CRM 提供的工作流程模块能

够快速搭建业务流程，将资料登记、资料准备、使馆面试、以

及获得签证等业务环节有机的串联起来，提升部门间的协同能

力和提高办事效率。 
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我们，更期待您的加入，知客与你共创更精彩！ 

全国免费咨询电话：400-618-0987 

欢迎访问：www.zkcrm.com 

知客 CRM 已在全国 20 多个省市近 30 个行业积累了

3000 多家客户，这为知客 CRM 未来的发展奠定了坚实

的基础。 

 

 

秉承把客户满意放在第一位，作为国内高

端 CRM 的代表，我们将一如既往的为客

户提供专业的产品和解决方案。 

知客 CRM 标准版概述 

知客 CRM 产品于 2007 年投放市场，已通过国家软件著作

登记认证，并荣获 2010 年中国客户关系管理 CRM 领域

TOP10 软件商、2011 年客户最信赖 CRM 产品。以优于众

多竞争对手的高性价比的软件来发展通过产品市场。 

http://www.zkcrm.com/
http://www.zkcrm.com/

