机械设备行业CRM解决方案

机械设备产品通常指生产特定的大型产品，产品作为生产设备为客户使用。我国机械制造行业（企业）在营销与服务方面具有下列特征：由于机械类产品，特别是加工、动力、测试设备类机器，结构及技术复杂程度较高，一般采取自建服务站来满足用户服务的需求；销售方式通常是以集中订货、机械产品的营销公司代理、企业办事处销售等多种方式。
产品：标准化产品附加少量个性化定制
客户：客户聚集于特定行业，随着客户生产规模扩张有持续购买行为
销售：销售过程复杂，专业性强，普遍采取直销方式
服务：产品需要长期服务，服务是企业竞争能力之一
市场：市场化程度高，竞争激烈，竞争对手相对明确

通过对机械设备行业的分析，可以对它销售问题主要有如下几种：

1、 客户资源私有化严重，客户资源掌握在销售人员手中，带来客户资源流失；

2、 销售过程管理问难，给生产和销售带来很大的困难，主要是销售预测及生产计划难以预定，业务过程难以管理；
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3、 不同部门，不同岗位以及跨区域难以有效的协同办公；

4、 分散销售的产品的信息难以了解，增加售后维护成本。
知客CRM解决方案：
1. 统一完整的客户视图管理，全方位的对客户信息进行统一管理，整合分散的客户信息知客CRM  B/S架构的系统可以很方便地收集、管理各分公司的客户信息、销售数据、和销售过程管理。实现总部与分公司项目信息共享，上下级之间的客户信息共享，不仅包括静态的客户数据，而且包括客户的动态信息，例如项目的跟踪过程、销售预期、竞争状况等， 与客户相关的信息进行高度整合，如基本信息、财务信息、合同信息、交往纪录、服务信息、联系人基础信息、决策影响关系等；并且设定权限，根据不同角色规定不同人员的浏览范围，加强客户信息的保密性。如下图所示：
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——客户视图——
2. 销售过程的透视和规范化管理：

 通过对客户跟踪行动记录的描述、销售工作日程、工作进程的描述，加强销售管理层对销售人员的工作过程监督与支持。达到营销工作的规范化、透明化。每个订单相关的销售费用都有据可查，对销售费用做到了及时监控和管理。通过知客CRM强大的报表功能总部每天可以及时了解各分公司的业务进展情况，更加及时有效地制定相关市场策略，使总部和分公司沟通更加顺畅。 
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——行动记录——

3、以客户为中心的协作流程，优化企业现有的流程，并通过知客CRM独有的智能化的工作流程，进行不同部门，跨区域的协同办公。如报价审批流程，外地的业务员获得销售机会下
订单是提交产品的报价审批流程提交到总公司确认，提高跨区域的协同工作效率。如下图所示
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——报价流程图——

4. 通过知客CRM的服务模块，可提醒售后服务人员，即时对售出设备进行维护、保养及维修等售后服务，实现售前信息共享、售后服务及时响应。

知客CRM为机械制造企业设计了多种解决方案，如需了解更多，请拨打我们的商务咨询热线：400-618-0987 ，或浏览知客CRM网站：www.zkRM.com
销售预测及生产计划难以制定





业务过程难以透视





管理指导难以下手











