知客CRM广告行业解决方案

作为传媒行业信息化CRM客户管理软件将成为主要内容，通过建设销售管理系统，将力求解决以下几个方面的需求：

1) 随着市场的扩大，客户越来越多，按照传统的方式已经无法满足公司管理的需求，销售人员之间经常发生撞单和抢单，每次会议公司都要为此花费大量的精力来调节人员之间的关系；通过知客CRM隔离机制可以作到及早发现，及时沟通，有效的避免了矛盾的产生。
2) 通过知客管理层可以详细了解到销售人员每天的实际工作情况，每个销售人员近期有哪些重点客户，最新的进展情况，包括这个客户在项目上需要什么样的支持；

3) 广告行业以预销售为主，合同执行时间长，易变化，当栏目和时段广告发生调整或客户未执行合同时，媒介资源不能及时释放用于再销售中，出现了媒介资源浪费的现象；另一方面因为不实时查询统计媒介资源，出现了同一资源重复销售的情况，给客户留下管理混乱、欺骗客户的印象，间接的影响销售达成目标严重的甚至出现丢单现象。
4) 知客CRM系统快速查询每个客户往来业务，价格、期限、路线、车号、车数、时段等相关销售信息；查询每个广告的尺寸，价格，广告类型，上画下画时间，到期前提醒。解决广告公司一方面要积极的开拓广告业务，同时又能及时跟进了解广告合同的执行情况，对于不能执行合同的客户，可以及时的释放媒介资源；
5) 通过工作流，知客CRM能更好的实现销售流程自动化，提升销售型企业对销售团队的规范化管理。

6) 通过知客CRM系统管理来实现服务的优化，以确保老客户的忠诚度。众所周知，挖掘一个新客户的成本是延伸老客户的费用的3至5倍，老客户的忠诚度公司就显得尤为重要。

客户关系管理 包括了客户管理和销售管理两大模块，分别对客户资料和产品销售情况进行管理。一线销售员工负责维护本人的客户信息，在系统中获得客户，获取客户的历史销售记录、产品信息及行业相关知识，并在自己的销售工作中不断地将客户信息、客户跟进情况、签单情况等信息录入系统，这样日积月累，系统最终会成为本公司最重要的客户信息的聚集处、销售工作的发源地和销售员工的工作平台；
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图—1：6维客户信息管理
媒体资源管理根据具体情况设定媒体形式、广告发布部位、广告制作形式以及媒体数量等信息，使媒体资源得到充分利用。实时刷新媒体数量并查看准确的数量统计，可快速查看半年内详细准确的媒体信息。可根据规定算法择优调度最合理的媒体资源；程序结构的合理控制使得在删除有广告信息的媒体时能自动提醒，软件还提供了有效的控制措施，使广告安装错误降到最小范围；
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图—2：媒体资源管理
团队管理可以针对个人和团队进行PK，PK内容包括客户数量、行动次数、商机预计金额、订单金额、业绩贡献度等数据对比
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图—3：团队管理

工作流程涉及了广告业务流程处理中的方方面面，并对各环节之间的相互衔接做了最优化处理，所有数据存放在网络中心数据库中，可定期自动备份，有效保障数据的安全性和完整性，领导在任何时间、任何地方都可查询各环节信息，对公司的运营情况了如指掌；
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图—4：工作流程管理

数据分析包含了业绩简报和销售报表，从宏观的数据分析到微观数据的报表，企业很好找到自己该如何更有效的定义业务范围，在制定新的销售目标可以参照以往的数据，让企业的增长值属于一个比较健康的状态，在购买资源的时候可以了解到每个媒体资源给公司带来多少效益，哪些类型的媒体资源是公司应该持续拥有，哪些效益低的广告位应该放弃，提高回报的利率，降低经营风险，让投入的资金可以得到最大化的回报。
借助知客CRM传媒版，广告企业可以找到对于销售部门和媒体资源的管理方式，也对销售人员考核有了一定的标准，特别是在执行新的市场战略有了更好的参照标准，相信在知客CRM传媒版不断的完善下，能帮助企业的管理会迈向新的高度。
选择知客CRM传媒版，指点媒体江山，进入信息战略“赢”销时代。
